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Fysioterapeutomradet

Indledning

| 2017 gennemfarte Styrelsen for Patientsikkerhed de farste risikobaserede tilsyn pa en reekke
behandlingssteder, bl.a. pa fysioterapeutomradet. Et tilsyn er naturligvis en kontrolaktivitet, men det
skal ikke sta alene. Det er styrelsens mal, at bade de behandlingssteder, der far tilsyn, og de, der ikke

gar, skal kunne bruge styrelsen som kilde til viden og leering for at styrke patientsikkerheden.

De malepunkter, som tilsynet tager udgangspunkt i, er samtidig teenkt som et redskab til lzering for
behandlingsstederne. Malepunkterne offentliggares pa styrelsens hjemmeside www.stps.dk, og bade
de behandlingssteder, som udveelges til tilsynsbesgg, og de, der ikke gar, kan gennemga

malepunkterne og laere af dem i en lokal kontekst.

P& baggrund af de erfaringer, der er gjort ved tilsynene i lgbet af &ret, har Styrelsen for Patient-
sikkerhed identificeret en reekke omrader, hvor der er et potentiale for at lgfte patientsikkerheden pa

fysioterapeutomradet.

Samtidig har styrelsen som tilsynsfgrende myndighed indhentet megen nyttig viden dette farste ar
med det risikobaserede tilsyn. Erfaringerne fra de enkelte tilsynsbesgg og de tilbagemeldinger,
styrelsen og de tilsynsfarende har faet undervejs, indgar Igbende i udviklingen af fremtidige

malepunkter og af tilsynet generelt.

Denne rapport sammenfatter de fund, der blev gjort i forbindelse med det risikobaserede tilsyn pa
fysioterapeutomradet i 2017. Den skitserer ogsa de laeringspotentialer, som Styrelsen for

Patientsikkerhed har identificeret p& baggrund af disse fund.
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Overordnede konklusioner

Generelt holder behandlingsstederne inden for fysioterapeutomradet et hgit niveau af
patientsikkerhed, og mange af tilsynets méalepunkter var opfyldt pa samtlige af de behandlingssteder,
som fik besgg af tilsynet i 2017. De tilsynsfgrende har gennem tilsynene i 2017 set, at
fysioterapeuterne overordnet set er omhyggelige, strukturerede og samvittighedsfulde i forholdet til
deres patienter. Dette afspejles ogsa i, at stort set samtlige tilsynsbesgg resulterede i, at der pa

behandlingsstedet blev fundet mindre eller ingen problemer for patientsikkerheden.

74 behandlingssteder inden for fysioterapeutomradet fik besag i forbindelse med det risikobaserede
tilsyn i 2017. Heraf var 73 planlagte tilsyn og et enkelt reaktivt tilsyn. De behandlingssteder, der var
udtrukket til tilsyn, blev vurderet pa i alt 14 malepunkter, og tilsynet bedgmte hvert enkelt punkt som
enten opfyldt, ikke opfyldt eller ikke aktuelt for hvert enkelt behandlingssted”. Hvert behandlingssted
fik derefter en samlet bedemmelse pa baggrund af de samlede fund pa det pageeldende

behandlingssted.

Nedenstaende figur viser fordelingen af behandlingssteder inden for tilsynets fire overordnede

kategorier.

Samlet vurdering
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Figur 1: Fordeling af behandlingssteder inden for fysioterapeutomradet i kategorier efter tilsyn

! Et reaktivt tilsyn foretages p& baggrund af en bekymringshenvendelse eller anden konkret anledning i modsaetning til de
planlagte, varslede tilsyn, som foretages med et overordnede temaer og pa baggrund af en stikpreve af behandlingssteder..

2 Et enkelt reaktivt tilsyn blev foretaget uden brug af malepunkter. Konklusionen fra dette tilsyn indgar i den samlede vurdering,
men ikke i de fglgende oversigter over malopfyldelse pa tveers af behandlingssteder.
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Den procentvise fordeling af behandlingsstederne i de enkelte kategorier var:

Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden: 43,2 % (32 behandlingssteder)
Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden: 55,4 % (41 behandlingssteder)
Starre problemer af betydning for patientsikkerheden: 1,4 % (1 behandlingssted)

A

Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden: 0 % (0 behandlingssteder)

Styrelsen for Patientsikkerhed arbejder videre med erfaringerne fra det risikobaserede tilsyn, bl.a. i
udviklingen af nye malepunkter for fremtidige tilsyn, og pa baggrund af erfaringerne fra 2017 har

styrelsen identificeret emner, hvor der er basis for at arbejde videre med leeringsindsatser.
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Leeringspotentialer

Pa baggrund af opggrelserne fra det risikobaserede tilsyn har styrelsen pa fysioterapeutomradet
identificeret tre malepunkter, som seerligt har givet anledning til bemaerkninger pa
behandlingsstederne. Det drejer sig om "Journaler med informeret samtykke til behandling”,
"Journaler identificerbare, daterede og signerede” og "Journaler med indikation for undersggelser og
behandling”. Pa baggrund af dette, har styrelsen identificeret malepunkterne omkring indikation for
undersggelser og behandling samt informeret samtykke som emner, hvor der er behov for et seerligt
fokus pa patientsikkerheden pa fysioterapiomradet. Malepunktet omkring identificerbarhed, datering
og signering vurderes at indeholde s& mange forskellige bemaerkninger fra tilsynene, at der ikke kan

identificeres et samlet leeringspotentiale pd omradet.

Journaler med indikation for undersggelser og behandlinger

Journaler skal indeholde angivelse af indikation for undersggelse og behandling. Det overordnede
indtryk hos de tilsynsfgrende var, at langt de fleste fysioterapeuter havde et godt kendskab til deres
patienter og deres behandlingsforlgb. Imidlertid manglede der specifik angivelse af indikation for
undersggelser og/eller behandling i en raekke journaler. Dette handlede oftest om, at undersggelser
og behandling - samt effekten heraf - var for overordnet beskrevet. Et eksempel kunne veere, at
fysioterapeuten havde anfgrt, at der var behandlet med ultralyd, men at der ikke var anfgrt specifikt
behandlingssted, behandlingsintensitet og behandlingsvarighed. Et andet — ofte set — eksempel
kunne veere manglende journalfgring af screening for alvorlig patologi, hvis der kun blev fundet
negative fund. Stort set alle fysioterapeuter redegjorde mundtligt for en god og relevant praksis med
at screene for alvorlig patologi, men en del fysioterapeuter journalfgrte kun screeningen ved positive
fund. Den manglende journalfgring heraf vil kunne gare det vanskeligt at holde rede pa de specifikke
detaljer i patientforlgbene. Dette kan medfgre en patientsikkerhedsmaessig risiko i form af manglende
kontinuitet og overblik over patientens symptomer, sygdomsudvikling og behandlingsforlgb. Seerligt i
forbindelse med behandlerskifte er det vigtigt i forhold til kontinuitet i behandlingen, at den, der
overtager behandlingen, hurtigt kan danne sig et overblik over patientens symptomer, hvad der
tidligere i behandlingsforlgbet er undersggt for og behandlet med, og hvilken effekt behandlingen har
haft.

Journaler med informeret samtykke til behandling

Journalfgring af informeret samtykke er et punkt, som har givet anledning til bemeerkninger ved en del
tilsynsbesgg. Indtrykket hos de tilsynsfgrende var, at langt de fleste fysioterapeuter informerer

patienter om behandlingsmuligheder og risikoen for eventuelle bivirkninger og komplikationer, men at
det ikke altid journalfgres. Journalfgring af informeret samtykke er et vigtigt redskab i forbindelse med

behandlerskifte, s& en ny behandler ved, hvilken information patienten har faet tidligere. Derudover
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udger den vigtig dokumentation for bade patient og behandler, hvis der pa et senere tidspunkt skulle
opsta tvivl om, hvorvidt der er indhentet informereret samtykke til en behandling, fx i forbindelse med

klagesager.

| den forbindelse er det vaerd at bemaerke, at fysioterapeuter gar brug af et bredt spektrum af
behandlingsmetoder, og at en del fysioterapeuter ogsa anvender alternative behandlingsmetoder.
Fysioterapeuter er autoriserede sundhedspersoner og har dermed en skeaerpet informationspligt ved
brug af alternativ behandling. Der er ikke noget til hinder for, at fysioterapeuter anvender alternative
behandlingsmetoder, men de skal vaere opmaerksomme pa, hvornar der er tale om alternative
behandlingsmetoder, og at de er forpligtede til at ggre patienten bekendt med, at der er tale om
alternativ behandling®. Det er i den forbindelse ogsa vigtigt at vaere opmaerksom pa, at
journalfgringspligten omfatter alle former for behandling, som udfgres af autoriserede

sundhedspersoner, herunder ogsa alternativ behandling udfgrt af fysioterapeuter.

Journaler identificerbare, daterede og signerede

Journaler skal veere identificerbare, daterede og signerede. Det indebaerer fx, at personnummer skal
fremga af alle dele af en journal, og at det skal fremgd, hvem der har skrevet notater i journalen. Det
er ikke mindst vigtigt i forhold til behandlerskifte, at alle informationer i journalen er korrekte og

opdaterede, og at det fremgar, hvem der har fart journalen.

Styrelsen for Patientsikkerhed har under tilsynsbesggene drgftet de uopfyldte malepunkter med de
klinikansvarlige, og der har gennemgaende veeret enighed om, at det gav mening at klinikkerne skulle
falge op pa de paviste mangler. Imidlertid er det styrelsens forventning, at ogsa de klinikker, som ikke

fik besgg, sikrer opmaerksomhed pa de naevnte punkter.

® Vejledning om indfgrelse af nye behandlinger i sundhedsvaesenet, VEJ nr. 11052 af 2. juli 1999
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Malopfyldelse af malepunkter

Figurerne nedenfor viser den samlede malopfyldelse for malepunkterne i det risikobaserede tilsyn pa
behandlingssteder inden for fysioterapiomradet. Opgarelserne inkluderer de behandlingssteder inden
for fysioterapiomradet, der har faet besag i forbindelse med det risikobaserede tilsyn i 2017. Bemaerk,
at ikke alle malepunkter har veeret relevante for samtlige behandlingssteder. Det geelder benyttelse af
medhjeelp og anvendelse af sterile produkter.

Figur 2 viser den samlede malopfyldelse for malepunkter vedrgrende patientforlgb og journalfaring.

Patientforlgb og Journalfgring

1: Journaler identificerbare, dateret og signeret

2: Journaler p& dansk og forstdelige

3: Journaler med indikation for undersggelser/behandlinger
4: Journaler med informeret samtykke til behandling

5: Journalopbevaring 97,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Opfyldt M Ikke opfyldt H Ikke aktuelt

Figur 2: Patientforlgb og journalfgring
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Figur 3 viser den samlede malopfyldelse for de generelle méalepunkter.

Generelt

6: Interview om handtering af sikring mod forveksling
7: Interview om patienter, der har brug for fgrstehjzelp

8: Interview om instruktion og tilsyn med hjalpepersonale

9: Screening for alvorlig patologi (rede flag) og opfslgning pa
fund af alvorlig patologi

10: Tavshedspligt
11: Interview om héndtering af utilsigtede haendelser
12: Adgang til h&ndhygiejne og vaernemidler 95,9%

13: Sterile produkter 53,4% b 41,1%

14: @vrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Opfyldt M Ikke opfyldt & Ikke aktuelt

Figur 3: Generelle malepunkter
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Formal og lovgrundlag for det
risikobaserede tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed farer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den
sundhedsfaglige virksomhed pa sundhedsomradet. Tilsynet omfatter alle offentlige og private
behandlingssteder, hvor der udfgres sundhedsfaglig behandling af autoriserede sundhedspersoner
eller af personer, der handler p& deres ansvar, samt andre personer, der udgver sundhedsfaglig

virksomhed inden for sundhedsvaesenet.

Den 1. januar 2017 blev Styrelsen for Patientsikkerheds frekvensbaserede tilsyn omlagt til et proaktivt
risikobaseret tilsyn". Dette indebaerer blandt andet, at der fgres tilsyn med udvalgte
behandlingssteder5 dels ud fra en lgbende vurdering af, hvor der kan veere stgrst risiko for

patientsikkerhedene, dels pa stikpregvebasis som led i afdeekning af nye omraders risikoprofil.

Styrelsen laegger ved tilretteleeggelsen af det risikobaserede tilsyn og leeringsaktiviteter overordnet
veegt pa indsatsomrader og behandlingssteder, hvor der kan veere risiko for patientsikkerheden og
tager hensyn til behandling af szerligt svage og sarbare grupper. Temaet for styrelsens tilsynsbesgg i
2017 var medicinhandtering og prgvesvar i patientforlab. Temaet udgjorde hovedfokus ved tilsynet for
behandlingssteder, hvor det var relevant. Derudover vurderede styrelsen generelle forhold som

journalfgring.

Formalet med tilsynsbesgget er at vurdere patientsikkerheden pa behandlingsstedet. Endvidere har
tilsynet til formal at understgtte lzering hos sundhedspersonalet. Materialer med relevans for arets

tilsyn kan findes pa styrelsens hjemmeside under Det risikobaserede tilsyn. Der er desuden

udarbejdet en liste over hyppigt stillede spargsmal og tilhgrende svar, som kan tilgds pa hjemmesiden

under Spgrgsmal og svar.

* Omlaegningen af tilsynet er sket med udgangspunkt i Politisk aftale af 16. februar 2016 vedr. risikobaseret tilsyn med
behandlingssteder samt lov nr. 656 af 8. juni 2016 om andring af sundhedsloven, lov om e&ndring af autorisation af
sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed og forskellige andre love.

® Se sundhedsloven § 213, stk. 2
® Se sundhedsloven § 213, stk. 2
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