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| 2019 gennemfgrte Styrelsen for Patientsikkerhed 97 sundhedsfaglige tilsyn pa
kiropraktoromradet. Tilsynene viste, at der generelt er stor opmaerksomhed pa
patientsikkerheden pa omradet. Udover at vurdere patientsikkerheden havde
tilsynene til formal at understgtte lzering pa behandlingsstederne.

Tilsynene tog udgangspunkt i et seet malepunkter, som
bl.a. omhandlede visitation, journalfgring, informeret sam-
tykke, diagnostik, parakliniske undersggelser og hygiejne.
Derudover drgftede vi med behandlingsstederne, hvardan
de forholder sig til patienter, der bliver utilpasse i forbin-
delse med behandlinger, og forholdsregler ved patienter
med symptomer pa pavirkning af cauda equina. Tilsynene
blev gennemfgrt som en blanding af interview med hhv.
ledelse og medarbejdere samt gennemgang af udvalgte
patientjournaler.

Resultater fra tilsynene

Resultaterne af tilsynene viser, at 22 behandlingssteder pa
kiropraktoromradet opfyldte samtlige malepunkter, og der
var ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.
Ved 75 tilsyn konstaterede vi mindre problemer af betydning
for patientsikkerheden. "Mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden” indebzerer, at der ved tilsynsbesgget
var ét eller flere malepunkter, som ikke var opfyldt, men at
vi vurderede, at der var tale om farhold, som ikke indebar

en starre risiko for patientsikkerheden, og at den enkelte
virksomhed relativt let ville kunne rette op pa disse forhold.

Mindre problemer

af betydning

for patient-

sikkerheden 75

Ingen problemer
af betydning
for patient-
sikkerheden

Behov for fokus pa journalfgring

Visaingen starre eller kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden ved tilsynsbesggene pa kiropraktor-
omradet, men en del steder mgdte vi et behov for viden
om patientsikkerhedsmaessige problemstillinger, bl.a. i
forhold til journalfgring.

Ved gennemegang af patientjournaler sa vi eksempler pa,

at oplysninger om medicin, resultater af undersggelser
eller symptomer pa sygdom ikke var journalfgrt. Vi sa ogsa
eksempler pa, at anmanese og undersggelse for pavirkning
af cauda equina ikke var fgrt i journalen. | nogle tilfzelde var
det ikke journalfgrt, hvilken information der var givet til pa-
tienterne om advarselsymptomer pa cauda equina. Endelig
sa vijjournaler, hvor det ikke fremgik tilstraekkelig tydeligt,
hvad indikationen for en undersggelse eller behandling var.

Mange steder fremgik det under tilsynene, at patienterne
var blevet spurgt om deres sygdomshistorie, medicin,
symptomer m.m., men oplysningerne var ikke konsekvent
journalfgrt. Der var dog typisk kun tale om mangler i
enkelte journaler pa de pageldende behandlingssteder.

Under tilsynene blev det bemaerket, at valg af journalsystem
kan have betydning for en patientsikker journalfgring. Det
er saledes en udfordring, hvis et journalsystem tillader, at
journalnotater, datoer m.m. kan overskrives, da oplysninger i
patientjournalen ikke ma slettes eller ggres ulaeselige.

Informeret samtykke

Ved nogle tilsyn sa vi mangler i journalfgringen af patientens
informerede samtykke. Jo starre risiko for patienten, en
behandling indebzerer, jo mere detaljeret skal informationen
og dermed ogsa journalfgringen af det informerede sam-
tykke vaere. Er der tale om behandling uden stgrre risiko for
komplikationer eller bivirkninger, er det tilstraekkeligt at skri-
ve i journalen, at patienten er informeret om behandlingen
og eventuelle risici og accepterer behandlingen.
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Krav til hygiejne pa kiropraktoromradet

Pa visse behandlingssteder sa vi mangler i forhold til
hygiejne. | forbindelse med behandling og undersggelse er
det vigtigt at begraense muligheden for spredning af smitte
mellem behandler og patient og mellem patienter. Derfor
skal kiropraktorer udfgre handhygiejne umiddelbart far

og efter direkte kontakt med patienter og udstyr. Der skal
veere adgang til handvask med handszbe, handsprit og
engangshandklzeder i forbindelse med behandlingslokaler.
Som udgangspunkt anbefales papirhandklader, men man
kan ogsa benytte stofhandklzder, hvis disse kun anvendes
én gang fgr vask ved min. 80° C.

Lokaler, hvor der udfgres behandling, skal renggres pa dage,
hvor de bruges og derudover ved synligt snavs, stgv etc.
Vagge og gulve skal vaere vaskbare med glatte overflader,
og borde, lejer og lign. skal let kunne renggres og evt.
desinficeres og vaere af materiale, der ikke spraekker eller pa
anden made kan vare formeringssted for mikroorganismer.

Patienter der bliver utilpasse i

forbindelse med behandlinger

Ved mange tilsyn kunne kiropraktorer og ansatte naevne
eksempler pa situationer, hvor patienter var blevet utilpas-
se i forbindelse med behandling.
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Mange steder havde man da ogsa faste procedurer og/eller
retningslinjer for handtering af utilpasse patienter. Flere
steder havde de ansatte gennemfart fgrstehjalpskursus,
og mange havde noteret, hvor den nermeste hjertestarter
befandt sig.

Patienter med symptomer

pa pavirkning af cauda equina

Mange behandlingssteder havde helt faste procedurer for,
hvornar og hvordan der skulle handles ved mistanke om pa-
virkning af cauda equina. | en del tilfzelde var proceduren at
ringe til den naermeste neurologiske afdeling, andre steder
ville man ringe 112, kontakte vagtlege eller akutmodtagelse
pa sygehus, og mange steder var de relevante telefonnumre
placeret synligt for personalet i klinikken. Da der er tale om
en meget sjeelden situation, var det kun fa behandlings-
steder, der havde vaeret ude for det, men mange havde
altsa taget hgjde for, at det kunne forekomme.

Akkreditering af kiropraktorklinikker

Kiropraktorklinikker har gennemgaet akkreditering i perioden
2018-2020, og nogle klinikker var saledes allerede akkredite-
ret, da tilsynene blev gennemfgrt i 2019. Tilsynene pa disse
klinikker bar praeg af, at malepunkterne pa en rekke omrader
omhandlede problemstillinger, som klinikkerne allerede
havde arbejdet systematisk med gennem en periode.

»Ved mange tilsyn kunne kiropraktorer og ansatte navne eksempler
pa situationer, hvor patienter var blevet utilpasse i forbindelse med
behandling. Mange steder havde man da ogsa faste procedurer
og/eller retningslinjer for handtering af utilpasse patienter.«
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